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Kringloop Grou

duurzaam, verbindend & toegankelijk

Sociaal jaarverslag 2022/2023
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I 1. Inleiding

Geachte belangstellende,

Voor u ligt het sociaal jaarverslag 2022/2023 van de Kringloopwinkel Grou.

Ook het jaar 2022 begon helaas met een door de overheid opgelegde lockdown in verband met de
Coronacrisis. Gelukkig duurde het niet lang en konden we op 17 januari 2022 onze deuren weer
openen.

We hebben de afgelopen twee jaar enorm veel activiteiten mogen doen en een bijdrage kunnen
leveren aan vele mooie initiatieven. In dit verslag leest u wat we zoal hebben ondernomen om een
sociaal en duurzaam bedrijf te behouden. Op al deze activiteiten zijn we enorm trots. Hieronder
alvast een kleine selectie.

Op 15 maart 2022 is de Doarpskeamer gestart op onze locatie.

De overname van de kringloopwinkel werd op 1 april een feit. Wij vestigden ons met ons bedrijf
Blouw Advies in het kantoor van de kringloopwinkel en de voormalige directrice werd aangesteld als
bedrijfsleider. Ook kreeg onze vaste medewerker een aanstelling als bedrijfsleider. Met het
naderende pensioen van Renny in september 2023 zijn we opzoek gegaan naar een vervangende
bedrijfsleider. Die hebben we gevonden en daarmee is ons managementteam weer compleet.

Wat ook zeker genoemd moet worden, is dat we de kringloopwinkel hebben aangemeld als
openbaar toilet op www.hogenood.nl.

In september is het repaircafe gestart in de Doarpskeamer. Elke eerste donderdag van de maand
kunnen mensen hier kapotte spullen brengen om te laten repareren.

Het hele jaar rond organiseren we rondleidingen voor verschillende groepen. We ontvangen scholen,
gemeenten, stichtingen en andere belangstellenden.

Directie Kringloop Grou
Anja Bouma en Linda Hof



I 2. Doelstellingen in de praktijk

Wij staan voor het bevorderen van duurzaamheid in de breedste zin van het woord in Grou en
directe omgeving. Dit doen wij door hergebruik van goederen te stimuleren, maar ook door aandacht
te schenken aan afvalscheiding, groene energie, een gezonde leef- en werkomgeving, gezonde
voeding, sociale cohesie en participatie. Door verkoop van 2e hands spullen voor een kleine prijs
zorgen we ervoor dat de afvalberg vermindert. Wat we hiervoor doen, leest u in hoofdstuk 3.

Wij zijn een sociaal-/ maatschappelijk betrokken organisatie. We onderhouden nauw contact met
onze klanten en de ondernemers van Grou e.o. en staan open voor samenwerking. Elk jaar
ondersteunen wij financieel of in natura een aantal projecten en organisaties. Daarnaast bieden wij
stageplaatsen, vrijwilligerswerk en dagbesteding voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.
Als kringloopwinkel zijn we laagdrempelig, waardoor we ook de kwetsbare groepen in beeld

krijgen. We werken dan ook nauw samen met het Dorpenteam. Wat we hiervoor doen, leest u in
hoofdstuk 4.

Wij willen toegankelijk zijn voor iedereen. Voor onze klanten, onze medewerkers en voor externe
sociaal-/ maatschappelijke organisaties.

¢ Door onze prijzen laag te houden, is onze kringloopwinkel toegankelijk voor iedereen.

¢ Onze kringloopwinkel is rolstoel-toegankelijk.

¢ Lokale verenigingen, clubs en organisaties kunnen (tegen een kleine vergoeding) gebruik maken
van 2 ruimtes die buiten openingstijden van de winkel beschikbaar worden gesteld.



3. Aandacht voor duurzaamheid

We hebben de afgelopen jaren weer veel aandacht besteed aan onderzoek en recycle mogelijkheden
van het afval dat bij ons de deur uit gaat. Dat heeft het volgende opgeleverd:

v

We hebben een nieuwe afvalhoek ingericht, zodat we nog beter de verschillende
afvalstromen gescheiden aan kunnen leveren bij de milieustraat en we zo weinig mogelijk
restafval overhouden.

We hebben in 2022 een GFT-container aangeschaft, zodat voortaan ook het groenafval
gescheiden wordt afgevoerd.

We zijn een uitgiftepunt voor GFT-bakjes.

Op de demontage-afdeling werden afgekeurde apparaten gedemonteerd, zodat we het afval
gescheiden kunnen afvoeren en de printplaatjes kunnen verkopen. Snoeren (koper) werden
naar de ijzerboer gebracht.

Oud ijzer, koper etc. werd door de stichting Sta op voor kinderen opgehaald die de opbrengst
van ons mocht behouden.

Overschot aan (oude) boeken verkochten we aan opkopers.

Overschot aan kleding en schoenen werden opgehaald door Sam’s kledingactie voor mensen
in nood en door de Stichting Oost Afrikaanse Gemeenschap.

Overschot aan warme winterkleding, bedden en beddengoed werd naar Wender (daklozen
opvang) gebracht. Daarnaast zijn meubelen die lang in de winkel stonden ook aan Wender
gedoneerd.

De organisatie Fier (hulporganisatie op het terrein van geweld in afhankelijkheidssituaties)
kreeg van ons beddengoed.

Vodden werden door de plaatselijke garages en bootbedrijven opgehaald om als
poetsdoeken te gebruiken.

Eind 2023 hebben we een extra Textiel container van het Leger des Heils laten plaatsen. Het
textiel wat in deze container gaat, wordt gerecycled en elke week geleegd.

Het overige textielafval gaat naar de milieustraat in Grou.

Duurzame en sociale projecten

Er zijn in 2022 en 2023 een aantal duurzame projecten opgestart en/of voortgezet.

Circulair Ambachtscentrum Grou

Eind 2022 hebben gemeente Leeuwarden, Omrin en Kringloop Grou het initiatief ggnomen om te
onderzoeken of er mogelijkheden zijn voor een Circulair Ambachtscentrum in Grou. Hier is een
projectplan voor geschreven en een subsidie voor toegekend. In 2023 is er een
haalbaarheidsonderzoek gedaan. Het is de bedoeling dat er in 2024 een experiment komt om ook
praktijkervaring op te doen.



Textiel project Firda

Met de studenten van de textiel opleiding van Firda (voorheen Friesland College) is een textiel
project gedaan. Ze hebben een rondleiding gekregen en kleding geprijsd en in de winkel opgehangen.
Van een door ons afgekeurd bloesje en sjaal moesten de studenten een mooi fashion item maken en
aan ons presenteren.

Fietsen project

In samenwerking met stichting Leergeld is kringloopwinkel Grou een uitgifte punt geworden voor het
project ‘iedereen fietst’. Dit project is er voor kinderen waarvan de ouders geen fiets kunnen betalen.
In onze fietsenwerkplaats worden fietsen voor dit project opgeknapt en aangeboden.

BEST-tas

Ook in 2022 en 2023 hebben we weer meegewerkt aan de BEST-tas actie. Dit is een initiatief van de
gemeente Leeuwarden. De korfbalvereniging Grou haalt elke maand de BEST-tas op bij de adressen
die zich hebben aangemeld bij Omrin. In de gele tas kan men Boeken, Elektra, Speelgoed en Textiel
doen. Vrijwilligers van de korfbalvereniging sorteren vervolgens de spullen en leveren deze af bij
Kringloop Grou. De korfbalvereniging ontvangt hiervoor een bijdrage van de gemeente. Deze actie
creéert een Win-Win-Win situatie; Er verdwijnt minder afval in de container, de korfbalvereniging
zorgt voor extra inkomsten en de spullen worden vervolgens verkocht in de kringloopwinkel.



Upcycle project met middelbare school

In 2022 is er een leuke samenwerking met het Bornego college geweest. Leerlingen konden
deelnemen aan het upcycleproject van de Kringloop, waarbij ze op een leuke manier in aanraking
kwamen met tweedehands spullen en wat je daar allemaal mee kunt doen. In groepjes gingen zij een
ongewild of ouderwets item van de kringloopwinkel upcyclen en vervolgens het eindproduct aan de
kringloop presenteren.

Duurzame investeringen

In 2023 is er een overkapping bij de inbreng geplaatst. Door deze overkapping hebben onze
vrijwilligers minder last van het weer. Bij warm weer is het zonwerend en bij regen blijft het onder de
overkapping droog. Ook de spullen die worden gebracht bij de inbreng blijven nu droog, waardoor er
minder waterschade is.




4. Aandacht voor participatie

Naast de milieubesparende functie heeft de Kringloopwinkel Grou ook een grote sociaal
maatschappelijke functie. We bieden mensen die mee willen doen in de samenleving een plek waar
ze tot hun recht komen. Er werken veel mensen bij ons; vrijwillige medewerkers, professionele
medewerkers, deelnemers dagbesteding (Ontmoeten en Meedoen van Amaryllis) en stagiaires. leder
met een eigen doel of motivatie.

Een groot deel van de vrijwillige medewerkers vindt het vooral fijn om een doel te hebben, lekker
bezig te zijn en waarderen het onderlinge contact met de collega’s.

Sommige vrijwilligers gebruiken onze kringloopwinkel als opstapje naar de reguliere arbeidsmarkt.
Wij boden deze medewerkers een veilige plek en ondersteuning, zodat zij in eigen tempo weer het
zelfvertrouwen kregen om een stap verder te gaan.

De vrijwillige medewerkers die bij ons vanuit een integratietraject (inburgeringscursus) kwamen,
boden we vorig jaar een plek om door middel van samenwerking met andere vrijwilligers de
Nederlandse (en soms ook Friese) taal te leren en kennis te maken met onze (werk)cultuur.

De Doarpskeamer

Op 15 maart 2022 is de Unie van Vrijwilligers Grou op dinsdagmiddag en donderdagmiddag gestart
met de Doarpskeamer. Eerst onder begeleiding van een opbouwwerker van Amaryllis. Inwoners uit
Grou en omgeving kunnen hier terecht voor leuke activiteiten, gezelligheid en informatie en advies.
De Doarpskeamer is gedurende 2022 uitgebreid naar 4 openingsmomenten per week. Vanaf mei kon
de schilder club gebruikmaken van de Doarpskeamer en in september is het Repair Café weer
opgestart met vrijwilligers van UVV Grou.

Dagbesteding organisatie

In 2022 is de uitvoering van dagbesteding (Ontmoeten en Meedoen) volledig in handen gekomen van
Amaryllis. Onze samenwerking met Ontmoeten & Meedoen bestaat uit het leveren van een werkplek
onder begeleiding van een vrijwilliger van de kringloop en het leveren van (knutsel) materialen.

In 2023 is er ook een samenwerking opgestart met de Mik uit Wommels. Hier worden
jongvolwassenen (Mikkers) met autisme begeleid. Voor Kringloop Grou controleren zij speelgoed.

Doarpsexpeditie

Op 1juni 2022 is er in samenwerking met de Doarpskeamer een doarpsexpeditie georganiseerd.
Inwoners en toeristen konden tijdens deze avontuurlijke expeditie ontdekken welke vrijwilligers(-
organisaties) in het dorp actief zijn en wat wij te bieden hebben.

Andere gebruikers van onze locatie

e Lokale overheden: vergaderingen
e Werkplaats Grou2030: werkavonden van diverse thema werkgroepen

e Buurtbemiddeling: buurtbemiddelaar van Amaryllis bespreekt problemen met buurtgenoten



5. Onze medewerkers en stagiaires

Er werkten in 2022 vanaf 1 april twee professionele medewerkers in onze kringloopwinkel in de
functie van bedrijfsleider. Om de vakanties, vrije dagen en ziekte te kunnen opvangen, werd een ZZP-
er ingehuurd om de vaste medewerkers te kunnen waarnemen.

Vrijwillige medewerkers spelen een grote rol in de kringloopwinkel. Ze zijn onmisbaar. Daarom zijn
we de groep medewerkers die in 2022 en 2023 in onze kringloopwinkel werkten erg dankbaar.

De afgelopen jaren is het aantal vrijwilligers gegroeid tot 80 medewerkers. In 2022 hebben we veel
nieuwe vrijwilligers mogen verwelkomen. Een divers gezelschap bestaande uit verschillende
nationaliteiten.

In 2022 en 2023 werkten 10-15 medewerkers van Ontmoeten en Meedoen in onze kringloopwinkel
en in de werkplaats.

Als erkend leerbedrijf hebben we ook in 2022 en 2023 weer veel leerlingen een Maatschappelijke
Stage kunnen bieden. Deze leerlingen (13, 14 en 15 jaar) konden een kijkje nemen in onze keuken en
ervaren wat vrijwilligerswerk inhoudt.

Stagiaires van de opleiding Styling en Design en Productpresentatie van het Friesland College kregen
een stage. Voor de stagiaires een plek om te leren stylen met de spullen die er binnenkomen. Voor
onze winkel een mooie aanwinst, zodat deze er elke dag weer anders uitziet.

Een aantal vrijwilligers heeft de herhalingstraining van Bedrijfshulpverlening (BHV) weer met succes
doorlopen, zodat er tijdens opening van de winkel altijd een BHV-er aanwezig is.

Vrijwilligers denken mee over (hun werkzaamheden in) de Kringloopwinkel; afgelopen jaar hebben
we met alle afdelingen van de Kringloopwinkel overleg gehad. Zo werd er besproken wat de
vrijwilligers goed vonden gaan, waar verbetering wenselijk is en hoe we dat gezamenlijk kunnen
realiseren.



I 6. Feesten en partijen

Het is niet alleen een feestje om te werken bij Kringloop Grou, er worden ook regelmatig leuke
feestjes georganiseerd. Hieronder een korte beeldende weergave van de gezelligheid!

Zomer BBQ’s

In 2022 en 2023 werd weer de traditionele zomerbbq voor alle medewerkers van de kringloop
georganiseerd.

Feestje Renny en René

Zoals eerder al benoemd is de kringloopwinkel per 1 april overgenomen door de nieuwe eigenaren
Anja en Linda. Voor de oude eigenaren Renny en René kwam daarmee een einde aan een mooi
tijdperk, waarin zij in ruim 7 jaar tijd een mooi bedrijf hebben opgebouwd. Op 13 mei 2022 is daarom
een gezellig afscheidsfeest georganiseerd voor Renny en René, waarbij ook alle vrijwilligers waren
uitgenodigd.

Ontzettend
Bedankt René!l!




Pensioen Renny

In september 2023 ging onze bedrijfsleider Renny Ausma met pensioen. Na ruim 7 jaar eigenaar te
zijn geweest van de kringloopwinkel en nog anderhalf jaar bedrijfsleider, had zij wel een mooi feestje
verdiend. Bij oan it Wetter werd voor haar dan ook een mooi pensioenfeest georganiseerd, waarvoor
alle vrijwilligers waren uitgenodigd. Het was een zeer geslaagde dag!

Kerstdiners

In december was er traditiegetrouw een Kerstdiner voor alle medewerkers. In 2022 werd er een
leuke quiz met 0.a. vragen over de kringloopwinkel gespeeld. In 2023 werd er na het kerstdiner een
kerstbingo gedaan. Beide avonden waren zeer geslaagd!




I /. Evenementen en activiteiten

Kunst en koffie

Bij de kringloop Grou hebben we veel creatieve vrijwilligers. Tijdens de week van de kunst werd er in
de kringloopwinkel en in de Doarpskeamer een expositie gehouden van schilder- en kunstwerken van
meerdere vrijwilligers.

Kerstmarkten

Elk jaar wordt de meubelhal van oktober tot december omgebouwd tot prachtige kerstmarkt. Voor

de kerstmarkt is altijd veel belangstelling!
— - " ‘ =

Vrijwilligersfestival
Kringloop Grou was ook aanwezig op het vrijwilligersfestival in Leeuwarden op 4 november 2022.

M';F I

BH-event Boezemvriendinnen

In samenwerking met stichting Boezemvriendinnen heeft Kringloop Grou haar locatie ter beschikking
gesteld voor een bh-passessie voor vrouwen met een laag inkomen. Alle vrouwen mochten 2 bh'’s
meenemen naar huis.



Veiling

Eenmaal per jaar wordt er een veiling georganiseerd, waarbij bijzondere spullen worden geveild die
het voorgaande jaar werden uitgezocht en verzameld. De opbrengst van de veiling werd gebruikt
voor de aanschaf van een AED, voor Amaryllis en Kringloop Grou.

Duurzame markten

Ter promotie van de kringloop hebben we de afgelopen jaren op een aantal duurzame markten
gestaan in Grou, Akkrum en Leeuwarden.

Reuzedei

De nieuwe directie ging met een vrachtwagen vol spullen op 8 mei 2022 naar de Reuzedei in Akkrum.
Op deze duurzame markt kon het publiek kennismaken met de mooie tweedehands spullen van de
kringloopwinkel en voor een klein prijsje spullen kopen. Ook in 2023 was de kringloop
vertegenwoordigd op de Reuzedei in Akkrum.

Duurzame markten Leeuwarden

In 2023 was de kringloop aanwezig op 2 duurzame markten van de gemeente Leeuwarden. Er werd
zelfs een heuse modeshow gelopen door Renny, Linda en Inez.




I 8. Resultaten 2022/2023

Steeds meer mensen weten Kringloopwinkel Grou te vinden. Er worden veel spullen ingebracht,
gesorteerd, schoongemaakt, getest, opgeknapt en verkocht in de winkel. We verwerken inmiddels
zo’n 15.000 kilo textiel per jaar. In 2022 was de omzet van de kringloop hoger dan in 2021. Dit komt
mede omdat we in 2022 nauwelijks meer last hadden van de coronamaatregelen.

In 2022 mochten we ruim 29.000 betalende klanten ontvangen. In 2023 mochten we ruim 37.000
betalende klanten ontvangen. We zijn erg blij dat we ondanks de enorm gestegen kosten, de prijzen
nog steeds laag kunnen houden en zoveel klanten mogen verwelkomen in de winkel. Hierdoor zien
we de komende jaren dan ook met vertrouwen tegemoet.

I 9. Goede doelen

Het steunen van (lokale) goede doelen is iets wat we als Kringloopwinkel heel belangrijk vinden. In
2022 en 2023 hebben we de volgende goede doelen ondersteund met een financiéle bijdrage of met
goederen uit de kringloopwinkel: ‘

@ a®

e Stipefonds Grou -

e Huntington poli Grou

e Stichting Wensambulance

e Lokale initiatieven voor vluchtelingen uit Oekraine

DONATION

e Stichting Leergeld

e Wender

e Fier

e Sta op voor kinderen

e Buurvrouw en buurvrouw bus

e Grou 2030
e SOAG
e SAM

e Lichtjeslunch

e Sint Piter froulju

e Voetbalvereniging Akkrum

o Korfbalvereniging Mid-Fryslan

We zijn erg blij dat we wat konden betekenen voor al deze goede doelen. Door de oorlog in Oekraine
verbleven er tijdelijk ook een aantal Oekraiense viuchtelingen in Grou. Zij mochten 3 zaterdagen
gratis kleding uitzoeken in de winkel en er zijn vele koffers gedoneerd.



10. Toekomstplannen

Voor 2024 staan de volgende activiteiten in de planning:

Voortzetten van de samenwerking met Pleatslik Belang, UVV-Grou en Amaryllis en de
Doarpskeamer

We gaan in samenwerking met de gemeente Leeuwaren en Omrin een demontage
experiment doen voor een mogelijk toekomstig circulair ambachtscentrum Grou.

We onderzoeken nog meer circulaire mogelijkheden

Voortzetten van het Fietsenplan, iedereen fietst

Verduurzamen van het fietsen- en oud ijzerhok.

We hopen dat u met het lezen van dit sociale jaarverslag een goede indruk hebt gekregen van alle

werkzaamheden en activiteiten van de kringloopwinkel. Bedankt voor het lezen en we hopen u snel
(weer) welkom te heten bij Kringloop Grou!

Kringloopwinkel Grou BV
KVK nr. 68407521

De Muldyk 3, 9001 XV Grou
www.kringloopgrou.nl

Tel. 0683298146



