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Inleiding

Geachte belangstellende,
Voor u ligt het sociaal jaarverslag 2020-2021 van de Kringloopwinkel Grou.

De jaren 2020 en 2021 waren bewogen jaren, die de geschiedenis zullen ingaan als de
Coronajaren. We hebben ditmaal dan ook twee jaren in dit verslag beschreven.

De winkel moest de 1® maal door Corona-maatregelen sluiten op 17 maart 2020. Dat was
een schok voor ons allemaal. Vanaf 12 mei dat jaar zijn we weer voorzichtig van start gegaan
met winkelen op afspraak tot de zomervakantie. Tijdens de zomervakantie werden de
maatregelen versoepeld en konden we 30 klanten per keer binnenlaten.

Tijdens de sluiting hebben we echter niet stilgezeten. Met hulp van een kleine groep
vrijwilligers is de zolder opgeruimd, hebben we nieuwe boekenstellingen geplaatst, heeft de
koffiecorner een metamorfose ondergaan, is er een zelf getimmerde verkoopbalie geplaatst,
zijn wanden geschilderd en is een lift geplaatst.

Na de zomervakantie (de levering was vertraagd door Corona) is er zonwering geplaatst aan
de zuidkant van het gebouw waardoor het voor de medewerkers prettiger werken is in de
werkplaats. In december hebben we geinvesteerd in het verduurzamen van het pand door
het leggen van zonnepanelen op het dak en het plaatsen van een nieuw (elektrisch)
verwarmingssysteem in de winkel.

Halverwege december 2020 volgde de 2¢ lockdown en moesten we voor de 2€ keer sluiten.
Ook toen hebben we niet stilgezeten. We hebben grondig opgeruimd en een keuken laten
plaatsen in de kantine op de 1° verdieping.

Pas op 3 maart 2021 mochten we onze winkel weer (beperkt) openstellen voor klanten. En
op 18 december 2021 moesten we plotseling alweer onze winkel sluiten tot 15 januari 2022.

We zijn onze klanten dankbaar dat ze, ondanks de Coronamaatregelen, trouw bleven komen
om iets te brengen of te kopen.

Verderop in dit jaarverslag leest u hoe wij toch onze doelstellingen in praktijk konden
brengen en hoe we onderzoek hebben gedaan naar samenwerkingsvormen op het gebied
van participatie.

Ten slotte informeren we u in dit jaarverslag over de goede doelen die wij (ondanks de
tegenvallende cijfers) vanuit de omzet uit 2020/2021 van de kringloopwinkel mochten
ondersteunen en geven we een kijkje in onze toekomstplannen.

Ook in 2022 zullen we misschien te maken krijgen met Coronamaatregelen, maar we gaan
ook dat jaar weer voor een duurzame en sociale samenleving.

Directie Kringloop Grou
René Meijer en Renny Ausma



I Doelstellingen in de praktijk

e We gaan verder met de verbouwing en laten een lift plaatsen

e We gaan verder met de verkenningen voor samenwerking met andere sociaal-
maatschappelijke organisaties

e We werken verder aan het verbeteren van de arbeidsomstandigheden

e We onderzoeken hoe we nog meer energie kunnen besparen

Zoals u al in de inleiding heeft kunnen lezen, zijn we verder
gegaan met verbouwen en verduurzamen van ons pand.

Eris een lift geplaatst die zowel voor goederen als personen
bestemd is. Dit is een verbetering van zowel de
arbeidsomstandigheden met betrekking tot het transporteren
van goederen naar en van de 1¢ verdieping als de
toegankelijkheid van de 1¢ verdieping voor
klanten/medewerkers die minder mobiel zijn en voor klanten
met een kinderwagen of rollator.

Door de nieuwe indeling van de winkel zijn er ruimere paden
ontstaan zodat de winkel meer toegankelijk is voor rolstoelgebruikers, rollators of een
kinderwagens. Bijkomend voordeel van de ruimere paden is dat de winkel nu ook meer
Corona-proef is.

De verwarming is vervangen door elektrische heaters en mede door een bijdrage van de
Stichting Groen Grou konden wij 462 zonnepanelen plaatsen.

Bovendien zijn extra parkeerplaatsen aan de straatkant gerealiseerd.




IAandacht voor het milieu

We hebben het afgelopen jaar weer veel energie gestoken in
onderzoek naar recycle mogelijkheden van het afval dat bij ons de
deur uit gaat. En dat heeft het volgende opgeleverd.

v’ Allereerst was er aandacht voor gescheiden aanleveren van het afval aan de
milieustraat.

v In 2020 zijn we gestart met een demontage-afdeling voor medewerkers van de
dagbesteding. Afgekeurde apparaten worden vanaf dat moment gedemonteerd
zodat we het afval gescheiden kunnen afvoeren en de printplaatjes kunnen
verkopen. Snoeren (koper) werden naar de ijzerboer gebracht.

v" Oud ijzer, koper etc. werd door de stichting Sta op voor kinderen opgehaald die de
opbrengst van ons mocht behouden.

v Overschot aan (oude) boeken verkochten we aan opkopers.

v" Overschot aan kleding en schoenen werden opgehaald door Sam’s kledingactie voor
mensen in nood en door de Stichting Oost Afrikaanse Gemeenschap.

v" Overschot aan warme winterkleding, bedden en beddengoed werd naar Zienn (nu
Wender) (daklozen opvang) gebracht.

v" 0ok de organisatie Fier (hulporganisatie op het terrein van geweld in
afhankelijkheidssituaties) kreeg van ons beddengoed.

v" Vodden werden door de plaatselijke garages en bootbedrijven opgehaald om als
poetsdoeken te gebruiken.

v Het overige textielafval ging naar de milieustraat in Grou.

Ook in 2020/2021 hebben we weer meegewerkt aan de BEST-tas. Een initiatief van de

: o ! g gemeente Leeuwarden. De korfbalvereniging
Grou haalt elke maand de gele BEST-tas op bij
de adressen die zich hebben aangemeld bij
Omrin. In de gele tas kan men Boeken, Elektra,
Speelgoed en Textiel inleveren. Vrijwilligers van
de korfbalvereniging sorteren vervolgens de
spullen en leveren deze af bij Kringloop Grou.
De korfbalvereniging ontvangt hiervoor een
bijdrage van de gemeente.

Deze actie creéert een Win-Win-Win situatie; Er verdwijnt minder afval in de container,
de korfbalvereniging zorgt voor extra inkomsten en de spullen worden vervolgens
verkocht in de kringloopwinkel.



Aandacht voor participatie

Naast de milieubesparende functie heeft de Kringloopwinkel Grou ook een sociaal
maatschappelijke functie. We bieden mensen die mee willen doen in de samenleving een
plek waar ze tot hun recht komen. Er werken veel mensen bij ons; vrijwillige medewerkers,
professionele medewerkers, deelnemers dagbesteding (nu Ontmoeten en Meedoen) en
stagiaires. leder met een eigen doel of motivatie.

Een deel van de vrijwilligers vindt het vooral fijn om een doel te hebben, lekker bezig te zijn
en waarderen het onderlinge contact met de collega’s.

Sommige vrijwilligers gebruiken onze kringloopwinkel als opstapje naar de reguliere
arbeidsmarkt. Wij boden in 2020/2021 deze medewerkers een veilige plek en ondersteuning
zodat zij in eigen tempo weer het zelfvertrouwen kregen om een stap verder te gaan.

Vrijwillige medewerkers die uit het arbeidsproces waren geraakt kregen bij ons een
werkervaringsplek waar zij tot hun recht kwamen. Hierdoor behielden zij hun contacten,
konden ze meedoen in de maatschappij.

De vrijwillige medewerkers die bij ons vanuit een integratietraject (inburgeringscursus)
kwamen, boden we vorig jaar een plek om door middel van samenwerking met andere
vrijwilligers de Nederlandse (en soms ook Friese) taal te leren en kennis te maken met onze
(werk)cultuur.

Onderzoek naar samenwerking

a. De Doarpskeamer

In zowel 2020 als 2021 hebben we met een opbouwwerker van de gemeente Leeuwarden,
Pleatslik Belang Grou, UVV Grou en Amaryllis meerdere malen om tafel gezeten om een
Doarpskeamer te kunnen realiseren in ons pand. Kringloop Grou zou faciliteren maar kon de
organisatie van de Doarpskeamer niet op zich nemen. Dit gegeven werd helaas lange tijd
door de gemeente in de wind geslagen waardoor we in 2021 nog geen Doarpskeamer
hadden. Midden 2021 werd het de gemeente Leeuwarden duidelijk dat er een
kwartiermaker nodig was om de Doarpskeamer van de grond te krijgen. Uiteindelijk werd
eind 2021 door de gemeente een budget beschikbaar gesteld waardoor Amaryllis een
opbouwwerker kon aanstellen die in 2022 het project kan gaan trekken.

b. dagbesteding organisatie

In 2020 zijn we o0.a. met Aardema Zorg en Amaryllis om tafel gaan zitten om tot een goede
samenwerking te komen betreffende dagbesteding in de kringloop. Vanaf 1 januari 2021 is
Dagbesteding Grou gestopt en zijn we in zee gegaan met Windkracht058 en Amaryllis die de
dagbesteding gingen verzorgen onder de naam Ontmoeten en Meedoen. Gelukkig kon de
begeleidster die bij Dagbesteding Grou werkte ook weer aan de slag bij Ontmoeten en
Meedoen.



I Onze medewerkers en stagiaires

Er werkten in 2020/2021 twee professionele medewerkers in onze kringloopwinkel in de
functies van Cooérdinator Kringloopwinkel en Begeleider Dagbesteding. Tevens was er een
professional in dienst voor de bedrijfsvoering (0,1 fte). Om de vakanties, vrije dagen en
ziekte te kunnen opvangen, werd een ZZP-er ingehuurd om de vaste medewerkers te
kunnen waarnemen.

Vrijwillige medewerkers spelen een grote rol in de kringloopwinkel. Ze zijn onmisbaar.
Daarom zijn we de groep medewerkers die in 2020 en 2021 in onze kringloopwinkel werkten
erg dankbaar.

Totaal hebben 55 tot 60 vrijwillige

¢ medewerkers afgelopen jaren voor
korte of langere tijd hun bijdrage
geleverd aan onze kringloopwinkel.
Een divers gezelschap bestaande uit
verschillende nationaliteiten:
Nederlandse, Syrische en Afghaanse.
Voor hen waren de afgelopen jaren ook moeilijke jaren omdat ze te maken kregen met:
sluiting van de winkel (dus thuis zitten), steeds weer andere maatregelen tijdens veranderde
openingstijden, andere werktijden (nu op ochtend) en soms ook ander werk (opruimen,
klussen, ontvangst bij de voordeur). Wij zijn dankbaar voor het feit dat de meeste
vrijwilligers weer teruggekomen zijn na de lockdowns.

In 2020/2021 werkten 10-15 medewerkers vanuit de dagbesteding in onze kringloopwinkel,
in de werkplaats. In 2021 is de dagbesteding in handen gekomen van Amaryllis en
Windkracht058. De oude deelnemers van Dagbesteding Grou konden gewoon bij de
kringloop blijven. Dagbesteding heet sinds 2021 ‘Ontmoeten en Meedoen”.

Tijdens de lockdowns hebben we ervoor gezorgd dat een grote groep vrijwilligers toch hun
werkzaamheden uit konden voeren, mede door het toevoegen van meer dagdelen.

Ook in 2020/2021 hebben we Maatschappelijke Stage geboden, hoewel dit door Corona-
maatregelen veel minder stagiaires waren dan de jaren ervoor. Deze kinderen (13, 14 en 15
jaar) konden een kijkje nemen in onze keuken en ervaren wat vrijwilligerswerk inhoudt.

Zowel in 2020 als in 2021 heeft onze kringloopwinkel ook stagiaires van de opleiding Styling
en Design en Productpresentatie van het Friesland College. Ook hier een Win-Win situatie;
voor de stagiaires een plek om te leren stylen met de spullen die er binnenkomen. Voor onze
winkel een mooie aanwinst zodat deze er elke dag weer anders uitziet.



Wat deden we tijdens de maanden van verplichte sluiting?

Internetverkoop

Opruimen en schoonmaken

Bar en tafeltjes timmeren voor de koffiecorner




I Extra activiteiten

Gezellige BBQ 8 juli 2021

Het mocht weer, zij het op afstand. De Coronamaatregelen waren versoepeld zodat we weer
een restaurant mochten bezoeken. Dat was voor ons de gelegenheid om onze medewerkers
te bedanken met een BBQ op het terras van restaurant Oan 't Wetter.

Repair Service ingevoerd

Helaas konden we in 2020 door de Corona-maatregelen het Repair Café in de originele vorm
niet voortzetten. Daarvoor in de plaats hebben we een Repair Service ingevoerd. Klanten
kunnen nu hun kapotte spullen, tijdens openingstijden van de winkel, afgeven aan de balie.

Veiling Kunst en Kringloop

In september 2021 werd een veiling van kostbare spullen georganiseerd met als doel: Extra
inkomsten te genereren voor Stipe Grou. Het aantal bezoekers was beperkt door de Corona-
maatregelen maar het was toch een succesvolle activiteit die veel voldoening gaf en een
mooi bedrag opleverde.

Andere gebruikers van onze locatie

o  Werkplaats Grou2030: Werkavonden van diverse thema werkgroepen
e Buurtbemiddeling: Buurtbemiddelaar van Amaryllis bespreekt problemen met
buurtgenoten



I Resultaten 2020/2021

In 2020/2021 was de omzet van de kringloop lager dan was begroot in verband met de
Coronamaatregelen. Toch hebben we, dankzij de inzet van onze medewerkers, ons hoofd
boven water kunnen houden door ook per internet spullen te koop aan te bieden.

In 2020 mochten we 21.579 betalende klanten ontvangen. Hierin zitten ook de
internetklanten. De omzet was bijna 4 % lager dan in 2019.

In 2021 mochten we 23.977 betalende klanten ontvangen. De omzet was hiermee 7% hoger
dan in 2020.

I Goede doelen

In 2020/2021 gaven we elke maand een bijdrage aan de stichting Groen Grou die net als wij
duurzame doelen nastreeft. Ook werden sociaal-maatschappelijke doelen ondersteund. Uit
het boekjaar 2020/2021 ondersteunden we de goede doelen: Huntington poli Grou en Stipe
Grou. Daarnaast kreeg ‘Zeilen zonder beperking’ een bijdrage voor hun zeiltocht naar
Palermo en kreeg UVV Grou een bijdrage voor de

¢ aanschaf van een E-mobiel, de zogenaamde Groumobiel.

Daarnaast hebben we de opbrengst van oud ijzer
geschonken aan de stichting “Sta op voor kinderen” en
hebben we de daklozenopvang Amsterdam geholpen aan
slaapzakken, truien en warme winterjassen.

I Toekomstplannen

In 2022 staan de volgende activiteiten in de planning

e We zijn van plan de kringloopwinkel over te dragen aan een nieuwe partij

e Samen met Pleatslik Belang, UVV-Grou en Amaryllis werken we toe naar de opening
van een Doarpskeamer in het 1¢ kwartaal.

e We onderzoeken nog meer samenwerkingsvormen

e We onderzoeken nog meer circulaire mogelijkheden

Kringloopwinkel Grou BV
KVK nr. 68407521

De Muldyk 3, 9001 XV Grou
www.kringloopgrou.nl

Tel. 0683298146




